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REGULAMIN
Projektu ,Certyfikat Dostepny Biznes”
Definicje
Certyfikat Dostepny Biznes — projekt certyfikacji sektora biznesu w obszarze wspdtpracy

z organizacjami pozarzgdowymi (NGO) obejmujgcym elementy ESG, w tym wspdtpracy
z interesariuszami. Istniejg trzy rodzaje certyfikatu: Silver, Gold i Platinium.

Certyfikujacy — Fundacja Pro NGO z siedzibg w Krakowie, przy ul. Dobry poczatek 5.

Certyfikowany — osoba prawna prowadzgaca dziatalno$¢ gospodarcza (biznes), starajgca sie o otrzymanie
Certyfikatu Dostepnego Biznesu lub jego posiadacz.

Informacje poufne — dane i informacje zawarte w formularzu certyfikujgcym, nie podane do publicznej
wiadomosci.

Formularz zgtoszeniowy — formularz dostepny na www.dostepnybiznes.com, poprzez ktéry
Certyfikowany zgtasza swdj udziat w Projekcie.

Formularz audytowy — formularz udostepniany Certyfikowanemu przez Certyfikujgcego po zgtoszeniu
do Projektu i uiszczeniu optaty, zawierajgcy informacje poufne niezbedne do przeprowadzenia procesu
Certyfikaciji.

Formularz efektéw — formularz sktadany raz w roku przez Certyfikowanego zawierajgcy informacje
o efektach wspodtpracy z NGO, na podstawie ktérego Certyfikowany zostaje w dalszej kolejnosci
oceniony w konkursie.

§ 1. Certyfikacja

1) Certyfikat Dostepny Biznes wydaje Certyfikujgcy na zasadach i warunkach okreslonych
w niniejszym Regulaminie.

2) Celem certyfikacji jest wsparcie sektora prywatnego w zapewnieniu otwartosci na partnerska
wspotprace i zrozumienie funkcjonowania NGO, przy uwzglednieniu celéw ESG firmy, wyrdznienie
najaktywniejszych podmiotdw dziatajgcych we wspdtpracy z NGO oraz usystematyzowanie dziatan
wewnatrzfirmowych w tym zakresie, poprzez m.in.:

a) dostep do opracowanych przez ekspertdow rozwigzan dotyczacych interesariuszy (NGO) oraz
wytycznych do ich wdrozenia,

) wskazniki do raportowania niefinansowego — ESG,

) udziat w dorocznym konkursie branzowym dla certyfikowanych firm,

d) optymalizacja czasu pracy pracownikow i oszczednosé pieniedzy,

e) prestiz, dostepnosé, wyrdznienie na tle innych pracodawcéw,

f)  wspodttworzenie spotecznosci Dostepnego Biznesu,

g) wptyw na lokalng spotecznosc i Srodowisko,

h) zwiekszenie szansy realizacji wartosciowych projektow odpowiadajgcych celom firmy.

3) Proces ubiegania sie o Certyfikat obejmuje nastepujgce etapy:

a) Uzupetnienie Formularza zgtoszeniowego dostepnego na stronie www.dostepnybiznes.com
oraz dokonanie zaptaty w wysokosci okreslonej w Formularzu.

b) Po dokonaniu zgtoszenia Certyfikowany otrzyma wytgcznie w formie elektronicznej fakture
proforme, ktorg zobowigzany jest optaci¢ w terminie i na warunkach w niej wskazanych.

c) Po dokonaniu optaty uruchomiony zostaje proces certyfikacyjny. Na tym etapie Certyfikowany
otrzyma:
i) materiaty informacyjne,
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ii)  wytyczne do wdrozenia.

d) W terminie 120 dni od daty otrzymania materiatéw od Certyfikujgcego, Certyfikowany
jest zobowigzany do uzupetnienia Formularza audytowego.

e) W terminie 14 dni od daty ztozenia Formularza audytowego, Certyfikowany zostanie
poinformowany o decyzji.

f) W przypadku decyzji odmownej, Certyfikujgcy poinformuje o powodach decyzji, uwzgledniajac
w niej rekomendacje dla Certyfikowanego.

g) Certyfikowany w ramach tej samej optaty moze w ciggu 30 dni od daty wydania decyzji wypetnic
Formularz audytowy drugi raz.

h) Kazde kolejne uzupetnienie Formularza audytowego w przypadku decyzji odmownej, wigze sie
z opfatg w wysokosci 3000 ztotych netto.

4) Tres¢ Formularza audytowego i informacji w nim zawartych jest poufna i stanowi tajemnice
przedsiebiorstwa. Jakiekolwiek kopiowanie, zapisywanie, rejestrowanie, utrwalanie, udostepnianie,
rozpowszechnianie, przekazywanie danych, itp. jest niedozwolone. Kazde naruszenie moze
prowadzi¢ do powstania odpowiedzialnosci odszkodowawczej i dochodzenia roszczen na drodze
sgdowej. Niedopuszczalne jest udostepnianie tresci Formularza audytowego osobom trzecim.
Osobg uprawniong do otrzymania danych zawartych w Formularzu audytowym jest wytgcznie osoba
wskazana w Formularzu zgtoszeniowym.

5) Sktadajgc Formularz audytowy Certyfikowany oswiadcza, ze wszystkie zawarte w nim informacje
sg zgodne z prawdg i stanem faktycznym.

6) W przypadku sytuacji, w ktorej istniejg podejrzenia fatszowania informacji przez Certyfikowanego,
Certyfikujacy moze w dowolnej chwili trwania projektu cofng¢ decyzje potwierdzajgca przyznanie
Certyfikatu.

7) Wzér certyfikatu stanowi zatgcznik do niniejszego Regulaminu.

8) Istniejg 3 rodzaje Certyfikatu:

a) Silver (wystawiany po spetnieniu przez Certyfikowanego punktu obligatoryjnego i 3 dowolnych
pozycji z listy rekomendowanych dziatan),

b) Gold (wystawiany po spetnieniu przez Certyfikowanego punktu obligatoryjnego i 5 dowolnych
pozycji z listy rekomendowanych dziatan),

c) Platinium (wystawiany po spetnieniu przez Certyfikowanego punktu obligatoryjnego
i 7 dowolnych pozycji z listy rekomendowanych dziatan).

9) Lista rekomendowanych dziatan:

a) Wskazanie osoby lub zespotu odpowiedzialnego za kontakt z NGO (warunek obligatoryjny).

b) Opisanie roli oraz funkcji osoby odpowiedzialnej za kontakt z przedstawicielami NGO.

c) Stworzenie listy kontaktéw do osdb/dziatéw mogacych aktywnie uczestniczy¢ we wspotpracy
z NGO i wspierac osobe odpowiedzialng za kontakt po stronie firmy.

d) Stworzenie dedykowanej skrzynki email dla NGO.

e) Cotygodniowe sprawdzenie skrzynki email dla NGO.

f)  Stworzenie procesu/procedury zwigzanej z obstugg NGO.

g) Udzielanie odpowiedzi na zapytania.

h) Zaangazowanie wolontariuszy.

i) Wewnetrzna komunikacja do pracownikow.

j) Branzowe rozwigzania.

k) Warunek dodatkowy, czyli wtasne rozwigzania wdrozone przez podmiot certyfikowany —
wdrozenie tego punktu zastepuje jedng pozycje z listy a-j.

10) Certyfikat stanowi utwér w rozumieniu przepisow o prawie autorskim i podlega ochronie
autorsko — prawnej.

11) W przypadku nieosiggniecia minimalnej ilosci punktéw oraz niespetnienia wymagan obligatoryjnych
Certyfikat nie zostaje przyznany.

12) Kazdy Certyfikat wazny jest przez okres 12 miesiecy.
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13) Certyfikujacy dwa razy do roku bedzie przeprowadzat losowe testy, aby zweryfikowac realizacje
zatozen przez Certyfikowanego. Po realizacji zapytan testowych Certyfikowany otrzyma informacje
w tej sprawie.

14) W przypadku wystgpienia btedéw podczas realizacji testéw, Certyfikujgcy wraz z Certyfikowanym
omdwig szczegdty i ustalg plan naprawczy. Wystgpienie btedéw moze by¢ podstawg do cofniecia
Certyfikatu.

15) Certyfikowany posiadajacy certyfikat jest zobligowany do uzupetnienia raz do roku Formularza
,efektéow”.

§ 2. Rada merytoryczna

1) Rada merytoryczna petni funkcje doradczg zatozen procesu certyfikacji, majac bezposredni wptyw
na proces i jego ewaluacje.

2) Cztonkowie Rady, bazujgc na swoim doswiadczeniu oraz wiedzy sygnujg zatozenia Certyfikatu,
potwierdzajgc, ze pozytywne ukonczenie procesu certyfikacji powinno przynies¢ zatozone
przez Certyfikowanego cele.

3) Cztonkowie Rady biorg udziat w przyznawaniu wyrdznienia przez Rade merytoryczna.

§ 3. Czas trwania certyfikacji

1. Czas trwania certyfikacji zalezny jest od spetnienia wszystkich formalnosci, w tym od uzyskania
niezbednych danych od Certyfikowanego i jest indywidulany dla kazdego zgtoszenia.

2. Szacunkowy czas na analize zgtoszenia wynosi 14 dni, szacunkowy czas realizacji Certyfikatu wynosi
120 dni, przy czym termin ten moze zosta¢ w dowolny sposdb wydtuzony przez Certyfikujgcego.

3. W przypadku wydania decyzji pozytywnej Certyfikat jest wazny przez okres 12 miesiecy od daty jego
wydania uwzglednionej na Certyfikacie.

§ 4. Optaty

1) Cena zasadnicza certyfikacji wynosi 5000 zt netto, przy czym moze zosta¢ ona w dowolny sposéb
i w dowolnym czasie zmodyfikowana przez Certyfikujgcego (akcje promocyjne, promocje
znizki, itp.) Powyzsza cena obejmuje:

a) weryfikacje wniosku Certyfikowanego,

b) rekomendacje oraz wytyczne do wprowadzenia obejmujgce obszar wspdtpracy z NGO,
niezbedne do otrzymania Certyfikatu,

c) konsultacje w obszarach NGO, CSR, ESG (wzgledem interesariuszy — NGQO), wolontariatu
pracowniczego zaréwno podczas procesu certyfikacji, jak i w ciggu obowigzywania Certyfikatu
—dyzury raz w tygodniu,

d) dedykowane newslettery,

e) wydanie Certyfikatu, jego wysytke w formie elektronicznej oraz dodanie na strone www
Certyfikowanych podmiotow (przy pozytywnej decyzji),

f) udzielenie licencji niewytgcznej na okres 12 miesiecy do znaku towarowego Fundacji Pro NGO,

g) dla Certyfikowanych, ktdérzy spetnig kryteria Projektu: jeden wpis
w social mediach Fundacji Pro NGO, informacje na temat firmy na stronie www projektu oraz
w Magazynie Kompas NGO,

h) mozliwos¢ udziatu w dorocznym konkursie dla Certyfikowanych, ktérego zwyciezcy otrzymaja
po 2 bezptatne bilety na wydarzenie CSR i ESG® — od ludzi dla ludzi oraz mozliwo$¢ udziatu
prelegenta/ki,

i) rabat 10% na uczestnictwo w projektach Fundacji,
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j) pierwszenstwo w projektach Fundacji — certyfikowane podmioty otrzymujg informacje o opcji
uczestnictwa wczesniej niz inni.

Kosz recertyfikacji po ustaniu waznosci Certyfikatu wynosi 3000,00 zt netto. W procesie

recertyfikacji zastosowanie ma petna tres¢ niniejszego Regulaminu.

§ 5 Terminy

Po wypetnieniu i przestaniu formularza zgtoszeniowego Certyfikowany otrzyma niezwtocznie
wiadomos¢ z fakturg proforma. Na jej optacenie ma 14 dni.

Po dokonaniu wptaty Certyfikowany otrzyma materiaty informacyjne, wskazowki dotyczace
wdrozenia Listy rekomendowanych dziatan, link z dostepem do Formularza audytu. Czas na
wypetnienie Formularza wynosi 120 dni.

Po przestaniu wytycznych przez Certyfikujgcego po pierwszym audycie, Certyfikowany ma 30 dni
na ztozenie uzupetnienia do prowadzonego wniosku audytu. W przypadku braku przestania
aktualizacji w terminie, Certyfikujgcy odrzuci wniosek.

Certyfikat jest wazny przez okres 12 miesiecy od daty jego wydania.

Certyfikowany ma prawo do rezygnacji z Certyfikacji w terminie 14 dni od daty przestania
Formularza zgtoszeniowego. Zgtoszenie winno by¢ dokonane pisemnie z podpisem o0séb
uprawnionych do reprezentowania Firmy (dopuszcza sie wysytke oswiadczenia mailem na adres
biuro@pro-ngo.pl) pod rygorem jego niewaznosci.

W przypadku rezygnacji (Certyfikowanego) z certyfikacji po uptywie 14 dni od przestania Formularza
zgtoszenia dokonana optata nie podlega zwrotowi. W takim przypadku Certyfikowany nie ma
zadnych dodatkowych roszczen odszkodowawczych wzgledem Certyfikujacego,
w tym roszczen o utracone korzysci.

W przypadku braku dokonania przez Certyfikowanego ptatnosci (réwniez w przypadkach,
gdy rezygnacja zostata ztozona z uchybieniem terminu opisanego powyzej) roszczenie
Certyfikujgcego o zaptate staje sie wymagalne po uptywie 14 dni.

§ 6. Odnowienie waznosci certyfikatu (Recertyfikacja)

W celu odnowienia waznosci certyfikatu, nalezy powiadomi¢ o tym jednostke Certyfikujgca
w terminie co najmniej 30 dni przed jego wygasnieciem (12 miesieczny okres waznosci Certyfikatu).
Procedura recertyfikacji jest taka sama, jak dla kazdego nowego podmiotu i podlega optacie
wskazanej w § 4.

§ 7. Postanowienia koncowe

Certyfikujgcy zastrzega, ze w sytuacjach nietypowych badz nieuwzglednionych w Regulaminie
zastrzega sobie prawo do wiasne] interpretacji zaistniatego zdarzenia, wigcznie ze zmiang
Regulaminu.

Do interpretacji powyzszego Regulaminu uprawniony jest jedynie Certyfikujgcy.

Skargi oraz zazalenia mozna sktada¢ wytgcznie drogg elektroniczng w terminie 7 dni od dnia
zakonczenia Certyfikacji na adres e-mail: info@dostepnybiznes.com

Certyfikujacy udzieli odpowiedzi zwrotnej w terminie 14 dni od dnia otrzymania wiadomosci.

Krakow, 15.01.2024 r.



